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1. UVOD DO ABRA E-SHOP E-MAILINGU

Navod popisuje nastaveni a zprovoznéni automatického e-mailingu spolupracujiciho s ABRA e-shopem.

Co je potreba:

1) Vytvorit nastaveni v agendé Uéty odchoziho serveru SMTP, podrobné vysvétleni najdete v online napovédsé.

2) Vytvorit v ABRA Gen interni e-mailovy Ucet, ze kterého se budou e-maily odesilat v agendé E-mailové ucty,
vice v napovédeé.

3) Nastavit pro jednotlivé akce formu odesilani e-maild v agendé Eshop — nastaveni e-mailingu.

4) V pripadé pozadavku na odesilani SMS je potieba se zaregistrovat na pfislusné SMS brané (napfr. smsbrana.cz).
Dale je potfeba si v nastaveni Uctu - SMS Connect aktivovat posilani SMS pres http. Zde ziskate uZivatelské
jméno a heslo.

1.1

NASTAVENI

POPIS NASTAVENTI

POPIS

Systémova akce

Typ akce, po které dojde k automatickému odeslani e-mailu.

Rada doklad(

OP, ZL, OSP, FV,
PP, DL, DZLV, OV,
DV, PO

Pro jakou fadu doklad se mé e-mail odeslat. V ¢iselniku mze byt pro kazdou fadu
a systémovou akci pouze jedna kombinace.

Zemé

Jedna se o zemi z adresy sidla firmy. Urcuje, pro jakou zemi v adrese sidla se ma e-mail
odeslat. Pokud neni zemé vyplnéna, odesle se e-mail bez ohledu na zemi. Pokud neni v adrese
sidla zemé uvedend, povaZzuje se za lokalni zemi. V pripadé, Ze je v sidle firmy uvedena zemé,
kterd nema svoji vilastni definici se zemi, pouzije se definice, u které neni zemé uvedena,
pokud takova existuje. Kontroluje se pfi uloZeni definice kombinace systémové akce, rady

a zemé.

Stav nabidky

Plati pouze pro systémovou akci ,Zmeéna stavu nabidky", v takovém pripadé je potfeba vyplnit
stav, u kterého se e-mail odesle.

Pole s vlastni
promeénnou

Pfesny nazev def. polozky nebo systémové polozky (napf. X_VZKAZ) typu text, kterou je
mozné pouzit jako proménnou do obsahu, pfedmétu e-mailu, obsahu SMS zpravy nebo obsahu
pripojenych soubord.

Rada doklad(
CRM aktivit

Pro jakou fadu CRM aktivit se ma e-mail odeslat. Pouzité pouze pfi systémové akci ,Nastaveni
procesu v CRM aktivité".

Proces aktivity

PFi jakém nastaveném procesu v CRM aktivité dojde k odeslani e-mailu. Pouzité pouze pfi
systémové akci ,Nastaveni procesu v CRM aktivité".

ID eshopu

Rozliovaci znaky pro registraci z rliznych e-shop(. Jedna se o textové pole, ve kterém se musi
zadana identifikace shodovat s obsahem polozky X_EshopID na osobé&, kterou zapise prislusny
e-shop. Pokud neni vyplnéno, nebere se na rozliseni zretel.

Procesni stav

E-mail se odesle po zméné procesniho stavu na pozadovany stav (tyka se pouze zmény stavu
pro OP nebo DL). Pro spravné fungovani musi byt ve firemnich tdajich povolen parametr
Procesni Fizeni -> Pouzivat procesni fizeni na objednavkach prijatych.

Podminka pro
odeslani

Zde je mozné vlozit vyraz, ktery se vyhodnoti pro dany objekt. Napfiklad pro odeslani
e-mailu pro objednavky pfijaté, se zpiisobem Uhrady Hotové, miiZe definice vypadat
napf. takto: PaymentType_ID.Code="H1'. Pokud podminka vyhovuje, e-mail se
odesle. Podminka funguje pro vSechny typy akci. Pozor, pokud existuje vice definic,
které spliiuji danou podminku, odesle se e-mail pro kazdou takovou definici. Proto je
nutné podminky definovat tak, aby neexistovalo vice definic, které podminku splni.
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1.1.1 SYSTEMOVA AKCE

AKCE

POPIS

Registrace uzivatele

E-mail se odesle v okamziku zaloZeni osoby v ABRA Gen ze strany e-shopu a naslednému
pripojeni k prislusné firmé. Podminkou je vypinény e-mail osoby a uzivatelské jméno pro
e-shop.

Prijeti objednavky

E-mail se odesle okamzikem ulozZeni nové objednavky do IS ABRA Gen.

Potvrzeni objednavky

E-mail se odesle v okamziku, kdy je v ABRA Gen objednavka potvrzena uzivatelem.

Césteéné vyFizeni
objednavky

E-mail se odesle v okamziku, kdy je objednavka vyfizena ¢astecné, tj. existuji néjaké
fadky nepokryté dodacim listem. POZOR: Pokud je zapnuté procesni fizeni dokladd,
odesle se e-mail az po prepnuti DL do stavu na ,Vyfizeno".

Kompletni vyfizeni
objednavky

E-mail se odesle v okamziku, kdy dojde k vyfizeni objednavky na 100 %. POZOR: Pokud
je zapnuté procesni Fizeni dokladl, odeéle se e-mail aZ po prepnuti DL do stavu na
LVyfizeno".

Vytvoreni zalohy

E-mail se odesle po vytvoreni zalohového listu vydaného se zplisobem uhrady jinym nez
typ ..Platebni karta™.

Vytvoreni faktury
vydané

Odesle se e-mail po ulozeni nového zdznamu faktury.

Zména def. Polozky na
oP

E-mail se odesle po zméné hodnoty definovatelné polozky na OP. Polozka musi byt typu
Ano/Ne.

Zaevidovani EET
ostatniho prijmu

Odesle se email po odeslani EET trzby k dokladu , Ostatni pfijem", trzba musi byt ve stavu
»odeslana".

Odeslani FV pomoci
tlacitka

Odeéle se email po oznadeni dokladl v agendé FV a stisknuti tladitka ,Odeslat emailem®
a to bud hromadné, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Odeslani PP pomoci
tlacitka

Odesle se email po oznaceni dokladl v agendé PP a stisknuti tlacitka ,Odeslat emailem"
a to bud hromadné, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Vytvoreni dodaciho
listu

E-mail se odesle po vytvoreni dodaciho listu. POZOR: Pokud je zapnuté procesni fizeni
dokladt, odedle se e-mail az po pirepnuti stavu na ,Vyfizeno".

Vytvoreni nabidky

E-mail se odesle po vytvoreni nabidky vydané.

Zména stavu nabidky

Dojde k odeslani e-mailu v pfipadé zmény stavu nabidky vydané na pozadovany stav.

Zmeéna stavu odeslané
posty na exportovano

Odesle se e-mail v okamziku vyexportovani zasilky do Balikobotu.

Nastaveni procesu
v aktivité

Dojde k odeslani e-mailu v pfipadé nastaveni daného procesu, a to bez ohledu na to, jestli
se jedna o novou aktivitu nebo jestli se jedna o opravu stavajici aktivity.

Odeslani OP pomoci
tlacitka

Odeéle se e-mail po oznaceni dokladd v agend& OP a stisknuti tlagitka ,Odeslat emailem®
a to bud hromadné, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Odeslani OV pomoci
tlacitka

Odesle se e-mail po oznaceni dokladd v agendé OP a stisknuti tlacitka ,Odeslat emailem®
a to bud hromadné&, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Odeslani DZLV pomoci
tlacitka

Odesle se e-mail po oznaceni dokladd v agendé DZLV a stisknuti tlacitka ,Odeslat
emailem" a to bud hromadné&, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.
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Odeslani DV pomoci Odeéle se e-mail po oznaceni dokladd v agendé& DV a stisknuti tla¢itka ,Odeslat emailem®
tlacitka a to bud hromadné, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Vytvoreni odeslané E-mail se odesle okamzikem uloZeni nového zaznamu odeslané posty do IS ABRA Gen.
posty

Odeslani odeslané

Odesle se e-mail po oznaceni doklad(l v agend& DV a stisknuti tla&itka ,Odeslat emailem®

posty pomoci tlacitka a to bud hromadné, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Zaplaceni zédlohového Odeéle se e-mail po zaplaceni zélohového listu, na kterém neni zplsob Ghrady kartou.

listu - Uplné

Zaplaceni zédlohového Odesle se e-mail, pokud je uhrazena pouze ¢ast zalohového listu.

listu — Castecné

Odeslani vyzvy k os. Odesle se e-mail po oznaceni dokladll v agendé DL a stisknuti tlacitka ,Vyzva k odbé&ru®
odbéru pomoci tla¢itka  a to bud hromadné, nebo hromadné s editaci odesilaného e-mailu.

Zaplaceni zédlohového Odeéle se e-mail po zaplaceni ZL zplsobem Uhrady ,Platebni karta".
listu (Online platba)

Zména procesniho

Zméneé procesniho stavu DL na pozadovany stav.

stavu dodaciho listu

Zména stavu odes
posty na uzavieno

lané  Odesle se e-mail v okamziku uzavreni zasilky z Balikobotu a odeslani dat k dopravci.

Pozor, tlacditka pro ruéni odesilani e-mailli se v jednotlivych agendach zobrazuji az kdyz pro danou agendu
existuje definice v Eshop — Nastaveni emailingu.

1.2 ZALOZKY

1.2.1 E-MAILY

NASTAVENI

POPIS

Vlastni
emailovy Ucet

Interni e-mailovy Ucet, ze kterého budou e-maily odesilany.

PFipojena
tiskova sestava

Vybér tiskové sestavy, pomoci které dojde k vytisténi dokladu. Doklad je vytistén ve formatu PDF
a je prilozen jako priloha k emailu. V pfipadé, Ze neni tiskova sestava vybrana, bude odeslan
e-mail bez pfilohy.

Kopie e-mailu
na adresu

PFi vyplnéni adresy dojde k odeslani kopie e-mailu na uvedenou adresu.

Vyrazem (kopie emailu): pfi zatrzeni je nutné vyplnit vyraz, kterym se prevezme email
z objektu, pro ktery se e-mail odesila. Napf. vyraz Firm_ID.ElectronicAddress_ID.Email
prevezme e-mail elektronické adresy z firmy na hlavi¢ce dokladu.

Skryta kopie na
adresu

PFi vyplnéni adresy dojde k odeslani skryté kopie e-mailu na uvedenou adresu. Vyrazem (skryta
kopie e-mailu): pfi zatrzeni je nutné vyplinit vyraz, kterym se prevezme e-mail z objektu, pro
ktery se email odesila. Napf. vyraz Firm_ID.ElectronicAddress_ID.Email prevezme e-mail
elektronické adresy z firmy na hlavic¢ce dokladu.

V kopii e-mail
ze zakazky

U dokladl, kterd maji Fadky (doklady), se odesle e-mail v kopii na e-mailovou adresu uvedenou
v poloZce X_Email na zakazce, z prvniho fadku dokladu.
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V kopii e-mail z
obch. pripadu

U dokladt, kterd maji Fadky (doklady), se odesle e-mail v kopii na e-mailovou adresu uvedenou
v poloZce X_Email na obchodnim pfipadu, z prvniho fadku dokladu.

V kopii e-mail z
projektu

U dokladd, které maji Fadky (doklady), se odesle e-mail v kopii na e-mailovou adresu uvedenou
v poloZzce X_Email na projektu, z prvniho fadku dokladu.

V kopii e-mail

U dokladd, kterd maiji Fadky (doklady), se odesle e-mail v kopii na e-mailovou adresu uvedenou

ze skladu v poloZce Email v adrese skladu, z prvniho fadku dokladu.
Nazev def. Pouziva se pri systémové akci Zména def. polozky na OP. Vypliuje se zde nazev polozky ve
polozky tvaru X_POLOZKA nebo U_POLOZKA. Validace je na typ polozky Ano / Ne. Jiné typy polozek

nejsou podporovany.

Format obsahu

Format téla zpravy:

o Text textova zprava.
e HTML zprava ve formatu HTML, obsah e-mailu je nutné definovat v podobé HTML znacek.

Format prilohy

Format vytisténé prilohy e-mailu:

o PDF priloha ve formatu PDF.
e HTML priloha ve formatu HTML.

Zplsob
odeslani

Kdy dojde k odeslani e-mailu:

o Okamzité: po ulozeni e-mailu dojde k okamZitému odeslani.

e Napl. Glohou: odeslani probéhne na zakladé naplanované Ulohy. E-mail se do agendy
Odeslané e-maily pouze uloZi a je odesldn automatizacnim serverem. Zde je nutné mit
zprovoznény automatizacni server + nastavenou automatickou uUlohu pro odesilani
e-mailovych zprav. Pokud vytvarite dodaci listy zaroven s fakturou, je potfeba, aby bylo
odesilani DL nastaveno naplanovanou ulohou.

Predmét e-
mailu

Text pouzity jako predmét e-mailu. V predmétu je mozné pouzit specidlni tagy, které budou
nahrazeny pfislusSnym textem pred odeslanim mailu. Vice kapitola nize.

Obsah e-mailu

Text pouzity jako vlastni obsah e-mailu. V obsahu je mozné pouzit specialni tagy, které budou
nahrazeny prislusnym textem pred odeslanim mailu. Vice kapitola niZe. V pfipadé, Ze je zvolen
format zpravy HTML, je nutné zpravu zapsat i s HTML tagy formatujicimi text e-mailu. Pro
predvyplnéni HTML je mozné pouzit tladitko Vlozit template. Po jeho stisku se vloZi ukazkovy
HTML vzor.

Réadky dokladl

Text pouzity jako dopln&ni obsahu e-mailu. Jedna se o vypis Fadk{ dokladu. Je zde moZné pouzit
specialni tagy, které budou nahrazeny prislusnym textem pred odeslanim e-mailu. Vice kapitola
nize.

Pfipojené Seznam souborll véetné cesty na disku z pohledu klienta ABRA Gen, které budou pFipojeny jako
soubory pfiloha e-mailu. Kazdy dokument se vklada na samostatny fadek memopole.
1.2.2 SMS
NASTAVENI POPIS
Odeslat SMS  Po zatrzeni bude kromé emailu odchazet i SMS zprava.
SMS brana Vybér sluzby, pres kterou se budou SMS odesilat.
UZivatel PFihl. jméno pro odeslani SMS - ziskate od provozovatele SMS brany.
Heslo Heslo pro odeslani SMS - ziskate od provozovatele SMS brany.
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Zprava Obsah SMS zpravy. V obsahu je mozné pouzit specidlni tagy, které budou nahrazeny pfislusnym
textem pred odeslanim mailu. Vice kapitola nize.

Telefonni Cislo se prebira z polozky Telefonl a dohledava se v poradi: X_polozka, osoba, provozovna, firma.

1.3 VYTVORENI SABLONY

Postup:

1. V agendé Eshop - nastaveni e-mailingu zvolite funkce Novy.

AP ABRA

emoverze | Eshop - Nastaveni e-mailingu B R I N /)

=+ Otevit X zaviit Ochrana dat X-vazby Tisk, export
| i s ‘l Fuitent = . QQ —
oo

Poet zaznamd Vybrany fir: ~ Zadny Zhopirovat
Hada dokladd Akce ~ Viastrd emalovy Géet “ szsk

2. Zadate systémovou akci, pro kterou se mé e-mail odeslat, fadu doklad@i, e-mailovy Gcet. V zdloZce Obsah

e-mailu vytvorite obsah Sablony.

+ owviic | X zavif Seznam Detail Ochrana dat X-vazhy

Eshop - Nastaveni e-malingu s o
Wazew:  [OP-eshop]

Definayateing Formulsr. Nastaveni

Nastaveni
Systémovd akce Piijet! objednavky v ) - )
Podminka pro odsslan e-mailu (viraz):
Hada dokiadiOP, 2L, OP | Objednavky piijaté Stav nabidky: v | (pouze pil akel "Zména stavu nabidky”)
Zem sidla fimy: ~ (pii nevypingné sz rozliuie jen podlls Fady dekladl)  Fada dokadt CRI akivi: v | (ki se sytémavé ckee akdit)
Pole 5 viast, proménnou: Proces CRM aktiviy: v | (ki se sytémavé ckee akdit)
0 Eshopu; (t5ké 52 sytémoveé akce registrace) Procesni stau sH. dokl.: v | (ki se akee “Zména proc. stavu dod. istu)
e-maily SMS
I Vlastr e-malony et abra v I [S— F—
Pripojens lskova sestava  FOrMUIar abjeanavky priate - esrop ~
o Format priloh:
Kopie e-mailuna adresu  radek soupai@abra.eu virazem ormat prichy POF  (HTHL
Skryks kopie na adresu Wirazem Zpiscb odeslant Okamisis Naplén. dlcheu
¥ kopi email z= zakazky ¥ kopi email 2 abch. piipadus ||V kapi email 2 projektu || kapil emal e skladu [ Odpovédi na e-mail z= skladu

Wazey def. poloky

Definice Fadku dokladu Piaojené soLbory Externi skript
Predmét e-mailu: Pijeti cbjednavky - ABRA DEMO ESHOP - Nereagovat - testavac! provoz <I--EXTERNAL_NUMEER//—>
Obsch e-mailu: <IDOCTHPE himi>

<html>

<hoad>

<tile» Pl fsme ohiednévku
C_NUMBERf/-->

<Jile>
<meta http-equiv="Content-Type" conkent="text/html; charset=utf-&">
<meta name="yiewport" content="width=device-width, intial-sca

o

<1-- Sothat mobie webkit wil display zoomedin -

<meta name="farmat-tetection’ cortent="telzphone=no" />
Inking 005 -

TIP
Odesilani dané Sablony Ize omezit i podminkou pres vyraz.
Napriklad omezeni pouze na danou firmu ,, FIRM_ID.ID = "XXXXXXX' .

=+ oteviit \ X zavfit Seznam Detail

Ochrana dat Y-vazby

Eshop - Nastaveni e-mailngu réd:

Nazew:

Definayateing Formulsf: Mastaven?

Nastaveni
Systémova akee Piijetl objednévky

Fada doklad® OP, 2L... v Stav nabidky: ¥ (pouze pii ke "Zména stavu nabidky")

Zemé sidla Firmy: = (Pl newypinéné se rozlifuie jen podle Fady dokladd)  Kada dokladd CRI aktivit:
Pole: 5 vlast, proménnou:

v (Ejka s sytémové akes akivit)

Proces CRM aktivity: v (tjka 58 sytEmové skee aktivit)
1D Eshopu: [bka s sytémové akee registrace)

Procesni stav sk, dok.: + bk se akee "Zména proc, stavu dod, listu")
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2. ZNACKY DO OBSAHU, PREDMETU E-MAILU NEBO SMS ZPRAVY

2.1 PRO VSECHNY TYPY OBJEKTU

VLASTNOST

ZNACKA

Aktualni datum

<!--ACTUAL_DATE//-->

Aktualni datum a cas

<!-ACTUAL_DATETIME//-->

Vlastni pole z objektu:

Je nutné vloZit pfesny nazev, ktery koresponduje s hodnotou zadanou v poli ,,Pole

s vlastni proménou®.

2.2 REGISTRACE OSOBY

VLASTNOST

ZNACKA

Priklad:
<I—X_VZKAZ//-->

Aktualni datum

<!--ACTUAL_DATE//-->

Aktudlni datum a c¢as

<!--ACTUAL_DATETIME//-->

E-mail <!--EMAIL//-->

Nazev firmy <!--FIRM_NAME//-->

Jméno <!--PERSON_FIRST_NAME//-->
Prijmeni <!--PERSON_LAST_NAME//-->
Titul <!--PERSON_TITLE//-->
Adresa <!--PERSON_ADDRESS//-->

Mésto adresy firmy

<!1--FIRM_ADDRESS_CITY//-->

Ulice adresy firmy

<!--FIRM_ADDRESS_STREET//-->

Zemé adresy firmy

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY//-->

Zemé adresy firmy CZ

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_CS//-->

Zemé adresy firmy SK

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_SK//-->

Zemé adresy firmy DE

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_DE//-->

Zemé adresy firmy EN

<!1--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_ENUS//-->

Zemé adresy firmy HU

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_HU//-->

PSC adresy firmy

<!--FIRM_ADDRESS_POSTCODE//-->
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<!--FIRM_ORGIDENTNUMBER//-->

<!--FIRM_VATIDENTNUMBER//-->

Telefon 1. osoby

<!--PERSON_ADDRESS_PHONENUMBER1//-->

Telefon 2. osoby

<!--PERSON_ADDRESS_PHONENUMBER2//-->

PrihlaSovaci jméno pro e-shop <!--USER//-->

2.3 VSECHNY TYPY DOKLADO

VLASTNOSTI ZNACKA NEPODPORUJi DOKLADY
E-mail <1--EMAIL//-->

Nazev firmy <!--FIRM_NAME//-->

1¢0 <!--FIRM_ORGIDENTNUMBER//-->

DI <!1--FIRM_VATIDENTNUMBER//-->

Iméno <1--PERSON_FIRST_NAME//-->

P¥jmeni <1--PERSON_LAST_NAME//-->

Titul <1--PERSON_TITLE//-->

Mésto adresy firmy

<!1--FIRM_ADDRESS_CITY//-->

Ulice adresy firmy

<!--FIRM_ADDRESS_STREET//-->

Zemé adresy firmy

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY//-->

Zemé adresy firmy CZ

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_CS//-->

Zemé adresy firmy SK

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_SK//-->

Zemé adresy firmy DE

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_DE//-->

Zemé adresy firmy EN

<!1--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_ENUS//-->

Zemé adresy firmy HU

<!--FIRM_ADDRESS_COUNTRY_HU//-->

PSC adresy firmy

<!--FIRM_ADDRESS_POSTCODE//-->

Mésto adresy provozovny /
dodaci adresy

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_CITY//-->

Ulice adresy provozovny /
dodaci adresy

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_STREET//-->

Zemé adresy provozovny /
dodaci adresy

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_COUNTRY//-->
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Zemé adresy provozovny /
dodaci adresy CZ

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_COUNTRY_CS//-->

Zemé adresy provozovny /
dodaci adresy SK

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_COUNTRY_SK//-->

Zemé adresy provozovny /
dodaci adresy DE

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_COUNTRY_DE//-->

Zemé adresy provozovny /
dodaci adresy EN

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_COUNTRY_ENUS//--

>

Zemé adresy provozovny /
dodaci adresy HU

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_COUNTRY_HU//-->

PSC adresy provozovny /
dodaci adresy

<!--FIRMOFFICE_ADDRESS_POSTCODE//-->

Telefon 1. osoby

<!--PERSON_ADDRESS_PHONENUMBER1//-->

Telefon 2. osoby

<!--PERSON_ADDRESS_PHONENUMBER2//-->

Cislo dokladu

<!--DOC_NUMBER//-->

Datum dokladu

<!--DOC_DATE//-->

Aktivity

Céastka celkem

<!--DOC_AMOUNT//-->

Aktivity a odeslanou postu

Castka celkem bez DPH

<!--DOC_AMOUNTWITHOUTVAT//-->

Aktivity a odeslanou postu

Céastka DPH

<!--DOC_VATAMOUNT//-->

Aktivity a odeslanou postu

Zaokrouhleni celkem

<!--DOC_ROUNDINGAMOUNT//-->

Aktivity a odeslanou postu

Ména

<!--CURRENCY//-->

Aktivity a odeslanou postu

Zkratka mény

<!--CURRENCY_SYMBOL//-->

Aktivity a odeslanou postu

ZpUsob dopravy CS

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NAME_CS//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Zplsob dopravy SK

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NAME_SK//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Zplsob dopravy DE

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NAME_DE//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Zplsob dopravy EN

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NAME_ENUS//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Poznamka z dopravy CS

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NOTE_CS//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Poznamka z dopravy SK

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NOTE_SK//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Poznamka z dopravy DE

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NOTE_DE//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu
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Poznédmka z dopravy EN

<!--TRANSPORTATIONTYPE_NOTE_ENUS//-->

OV, DZLV, Aktivity a odeslanou
postu

Zplsob Ghrady CS

<!--PAYMENTTYPE_NAME_CS//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Zplsob Ghrady SK

<!--PAYMENTTYPE_NAME_SK//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Zplsob Ghrady DE

<!--PAYMENTTYPE_NAME_DE//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Zptsob Ghrady EN

<!--PAYMENTTYPE_NAME_ENUS//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Poznamka Uhrady

<!--PAYMENTTYPE_NOTE_CS//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Poznamka Uhrady

<!--PAYMENTTYPE_NOTE_SK//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Poznamka Uhrady

<!--PAYMENTTYPE_NOTE_DE//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Poznamka Uhrady

<1--PAYMENTTYPE_NOTE_ENUS//-->

DL, OV, DZLV, Aktivity
a odeslanou postu

Popis <!--DESCRIPTION//-->

DL, OV, DZLV a Aktivity

Pozor, doklady DZLV, OV a CRM Aktivity nepodporuji volnou adresu v X-polozkach!

2.4 OBJEDNAVKY PRIJATE (OP)

Navic proti znackam Vsechny typy doklad@:

VLASTNOSTI

ZNACKA

ID objednavky

<!1--RO_ID//-->

Bankovni Ucet

<!--BANKACCOUNT//-->

ZpUsob vykryti

<!--ONLYWHOLEORDER//-->

Zplsob vykryti SK

<!—ONLYWHOLEORDER_SK//-->

zplsob vykryti DE

<!—ONLYWHOLEORDER_DE//-->

Zplsob vykryti EN

<!—ONLYWHOLEORDER_ENUS//-->

Zptsob vykryti DE

<!—ONLYWHOLEORDER_HU//-->

Poznamka z X_POZNAMKA

<!1--POZNAMKA//-->

Poznamka uzivatele k objednavce

<!--NOTE//-->

Externi cislo

<!--EXTERNAL_NUMBER//-->
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RGzné druhy Hashe ID firmy z objednavky pro moZnost definice prokliku pfimo na obsah OP eshopu:

<!--RO_HASH_SHA1//-->
<!1--RO_HASH_SHA256//-->
<!--RO_HASH_SHA384//-->
<!--RO_HASH_SHA512//-->
<!--RO_HASH_MD5//-->

2.5 NABIDKY VYDANE (NV)

Navic proti znackdm Vsechny druhy dokladi:

VLASTNOSTI ZNACKA

Stav nabidky <!--OFFER_STATE//-->

Stav nabidky CZ <!--OFFER_STATE_CS//-->
Stav nabidky SK <!1--OFFER_STATE_SK//-->
Stav nabidky DE <1--OFFER_STATE_DE//-->
Stav nabidky EN <!--OFFER_STATE_ENUS//-->
Stav nabidky HU <!--OFFER_STATE_HU//-->
Datum platnosti nabidky <!--OFFER_VALID_DATE//-->

Poznamka uzivatele k objednavce <!--NOTE//-->

Externi ¢islo <!--EXTERNAL_NUMBER//-->

2.6 FAKTURY VYDANE (FV)

Navic proti znackam Vsechny druhy dokladii:

VLASTNOSTI ZNACKA

Bankovni Géet <!--BANKACCOUNT//-->

Variabilni symbol <!--VARSYMBOL//-->

Trackovaci URL <!--TRACKING_URL//-->
POZNAMKA

Pro funk&nost je potfeba mit v agend& Zplsob dopravy vyplnénou x-polozku
X_TRACKING_URL (napft.: https://tracking.dpd.de/status/en_EN/parcel/%s, kde %s je
nahrazeno za trackovaci Cislo) na def. formulafi Dopravce a na fakture vydané x-
polozku X_TRACKING_NUMBER.

Cislo objednévky <!--RECEIVED_ORDER_DISPLAYNAME//-->

Externi ¢islo objednavky  <!--RECEIVED_ORDER_ EXTERNAL_NUMBER//-->
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2.7 ZALOHOVE LISTY VYDANE (ZLV)

Navic proti znackdam VSechny typy dokladi:

VLASTNOSTI ZNACKA

Bankovni ucet <!--BANKACCOUNT//-->

Variabilni symbol <!--VARSYMBOL//-->

Cislo objednavky <!--RECEIVED_ORDER_DISPLAYNAME//-->

Externi ¢islo objedndvky <!--RECEIVED_ORDER_ EXTERNAL_NUMBER//-->

Zaplacena Castka <!--ISSUEDDEPOSIT_PAID//-->

Nezaplacena castka <!--ISSUEDDEPOSIT_NOTPAID//-->

2.8 DODACI LISTY (DL)

Navic proti znackam Vsechny druhy dokladi:

VLASTNOSTI ZNACKA

Celkova Castka prod. ceny DL vypoctena z OP  <!--BILL_AMOUNTWITHVAT//-->

Zpﬁsob Uhrady ziskany se svazané OP <!--RECEIVED_ORDER_PAYMENTTYPE_NAME_CS//-->
Ména ziskana se svazané OP <!--RECEIVED_ORDER_CURRENCY//-->

Cislo objednavky <!--RECEIVED_ORDER_DISPLAYNAME//-->

Externi Cislo objednavky <!--RECEIVED_ORDER_ EXTERNAL_NUMBER//-->

2.9 OSTATNI PRIIMY (OSP)

VLASTNOSTI ZNACKA

EET BKP <!--EET_BKP//-->

EET FIK <!--EET_FIK//-->

EET PROVOZOVNA <!--EET_ESTABLISHMENT//-->

EET POKLADNI MISTO  <!--EET_CASHDEVICE//-->

Stav EET numericky <!--EET_TURNOVERSTATE//-->

Stav EET textové <!--EET_TURNOVERSTATETEXT//-->

Cislo dokladu OSP <1--DOC_NUMBER//-->

Datum dokladu OSP <!--DOC_DATE//-->
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Céstka dokladu OSP <1--DOC_AMOUNT//-->

2.10 U RADKOVYCH DOKLADU

VLASTNOSTI ZNACKA

Obsah radkového dokladu <!--ROWS//-->

2.11 NA CRM AKTIVITACH

VLASTNOSTI ZNACKA

Nazev procesu aktivity <!--ACTIVITY_PROCESS//-->

Jméno role resitele <!--ACTIVITY_SOLVER_ROLE//-->

Jménu uzivatele reSitele <!--ACTIVITY_SOLVER_USER//-->

Planovaného zahajeni <!--ACTIVITY_SCHEDULED_START//-->

Planovaného ukonceni <!--ACTIVITY_SCHEDULED_END//-->

Skutecna zahajeni <!--ACTIVITY_REAL_START//-->
Skutecné ukonceni <!--ACTIVITY_REAL_END//-->
Popis aktivity <!--ACTIVITY_DESCRIPTION//-->
Odpovéd’ <!--ACTIVITY_ANSWER//-->

2.12 NA ODESLANE POSTE

VLASTNOSTI ZNACKA

Poznamka <!1--NOTE//-->

Popis <!1--DESCRIPTION//-->

Variabilni symbol <!--VARSYMBOL//-->

Podaci cislo <!1--ISSUEDDOC_POSTNUMBER//-->
Céstka dobirky <!1--ISSUEDDOC_CASHONDELIVERY//-->
Postovné <!1--ISSUEDDOC_AMOUNT//-->

Cena zasilky <!--ISSUEDDOC_INSUREDVALUE//-->

Nazev postovniho poskytovatele <!--ISSUEDDOC_POSTPROVIDER//-->
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3. ZNACKY DO OBSAHU E-MAILU RADKOVYCH DOKLADU

N&které zna¢ky nejsou pouzitelné ve viech typech doklad{ v zavislosti na existenci poli v prislu$né tabulce.

VLASTNOSTI

ZNACKA

Kod karty

<!--ROW_STORECARD_CODE//-->

Nazev karty CZ

<!--ROW_STORECARD_ESHOP_NAME_CS//-->

Nazev karty SK

<!--ROW_STORECARD_ESHOP_NAME_SK//-->

Nazev karty EN

<!--ROW_STORECARD_ESHOP_NAME_ENUS//-->

Nazev karty DE

<!--ROW_STORECARD_ESHOP_NAME_DE//-->

Nazev karty HU

<!--ROW_STORECARD_ESHOP_NAME_HU//-->

Specifikace <!--ROW_STORECARD_SPECIFICATION//-->
Specifikace2 <!1--ROW_STORECARD_SPECIFICATION2//-->
Cizi ndzev <!--ROW_STORECARD_FOREIGNNAME//-->
Text radku <!--ROW_TEXT//-->

Jednotka <!--ROW_QUNIT//-->

Jedn. mnozZstvi

<!--ROW_UNITQUANTITY//-->

Jednot. cena v méné dokl.

<!--ROW_UNITPRICE//-->

Celkova cena v méné dokl.

<!--ROW_TOTALPRICE//-->

Celkova cena v méné dokl. po slevé s DPH

<!--ROW_TAMOUNT//-->

Celkova cena v méné dokl. po slevé bez DPH

<!--ROW_TAMOUNTWITHOUTVAT//-->

Celkova cena v domaci méné po slevé s DPH

<1--ROW_LOCALTAMOUNT//-->

Celkova cena v doméaci méné po slevé bez DPH

<!--ROW_LOCALTAMOUNTWITHOUTVAT//-->

DPH sazba

<!--ROW_VATRATE//-->

Celkova uplatnéna sleva

<!--ROW_TOTALPERCENTUALDISCOUNT//-->

Slevena jedn. cena bez DPH

<!--ROW_DISC_UNITPRICE_WOV//-->

Slevena jedn. cena s DPH

<!--ROW_DISC_UNITPRICE_WIV//-->

Kod skladu

<!--ROW_STORE_CODE//-->

Nazev skladu

<!--ROW_STORE_NAME//-->

ID skladové karty

<!--ROW_STORECARD_ID//-->
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ID prvniho obrazku skladové karty <!--ROW_FIRST_PICTURE_ID//-->

Cast URL adresy produktu podle CZ nédzvu karty <!--ROW_PRODUCT_ESHOP_NAME_CS_URL-->

Cést URL adresy produktu podle SK nazvu karty <!1--ROW_PRODUCT_ESHOP_NAME_SK_URL-->

Cést URL adresy produktu podle EN nazvu karty <!1--ROW_PRODUCT_ESHOP_NAME_ENUS_URL-->

Cast URL adresy produktu podle DE ndzvu karty <!--ROW_PRODUCT_ESHOP_NAME_DE_URL-->

Nazev obrazku z folderu <!--ROW_PICTURE_FILENAME//-->

Pozor, pro spravné uréeni cesty je potieba ve skriptu v knihovné constants nadefinovat hlavni cestu k obrézk@m a nazev
fieldu skladové karty pro ureni podadresare s obrazky ke konkrétni karté.

Univerzalni texty slouzi pro pfipad, kdy v jedné burice ma byt bud’ text z fadku, pokud je vyplnén, nebo kod
a nazev karty:

VLASTNOST ZNACKA

Univerzalni text s nazvem karty <!--ROW_UNIVERSAL_TEXT//-->
Univerzalni text s CZ nazvem karty pro e-shop  <!--ROW_UNIVERSAL_TEXT_CS//-->
Univerzalni text s SK nazvem karty pro e-shop  <!--ROW_UNIVERSAL_TEXT_SK//-->
Univerzalni text s EN nazvem karty pro e-shop  <!--ROW_UNIVERSAL_TEXT_ENUS//-->
Univerzalni text s DE nazvem karty pro e-shop  <!--ROW_UNIVERSAL_TEXT_DE//-->

Univerzalni text s HU ndzvem karty pro e-shop <!--ROW_UNIVERSAL_TEXT_HU//-->

3.1 POUZITELNE POUZE NA E-MAILECH DODACIHO LISTU

VLASTNOST ZNACKA
Jednotkova cena s DPH ziskana ze svazané OP  <!--ROW_BILL_DISC_UNITPRICE_WIV//-->

Celkova cena lok. s DPH ziskana ze svazané OP <!--ROW_BILL_LOCALTAMOUNT//-->

PRIKLAD RADKY DOKLADU

<tr align="left" valign="top">
<td><!--ROW_STORECARD_CODE//--></td><td><!--ROW_STORECARD_NAME//--></td>
<td align="right"><!--ROW_UNITQUANTITY//--></td>

<td><!--ROW_QUNIT//--></td>

<td align="right"><!--ROW_UNITPRICE//--></td>

<td align="right"><!--ROW_TOTALPRICE//--></td>

</tr>
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PRIKLAD OBSAHU E-MAILU

<p>Dékujeme za Vasi objednavku.</p>
<p>0bsah objednavky:</p>

<table border="0" cellpadding="1" cellspacing="2" width="100%"><colgroup><col align="left" /></colgroup>
<tr align="left" valign="top">
<td>Koéd</td>

<td>Nazev</td>

<td align="right">Poclet</td>
<td>Jedn.</td>

<td align="right">Jedn. cena</td>

<td align="right">Celk. cena</td>
</tr>

<!I--ROWS//-->

</table>

<p>Vase ABRA Gen</p>

4. VLOZENI VOUCHERU DO E-MAILU

UZivatelskd prirucka popisuje, jak pridat do e-mailové Sablony prilohu (voucher), kterd se posle pfijemci
(napf.: objednavka vyrizena).

4.1 KROKY

1. Pripojit se do firemni sité s ABRA Gen.

2. Oteviit aplikaci Prlizkumnik soubor{ nebo Tento po¢itac.

3. Do adresniho fadku aplikace zadat sitovou cestu pro server e-shopu. (tvar \\nazev serveru)
a) Pokud nezndte ndzev serveru spustte jiz v tomto kroku ABRA gen.
b) Najdéte skladovou kartu s obrazkem.

c) Zkopirujte zacatek cesty z Folderu obrazku (viz obrazek) podle nasledujiciho kroku pod obrazkem.

+ Otevfit ‘ X Zawfit Seznam Dl kearty Skladové pohyby Odbératele Dodavatele Ceny Nahrachy Skladc
Skladové menu
Hlavicka Jednotiy Intrastat Poznarmka Foto DPH sazby Pfeneseni dafi.povinnosti
I Skladave karty I Definovatelng formulzF: Eshap - SHadovs karta C5
Zobrazit na eshopu Wyprode] Bkce Movinka Specialni doprava
Mézev pra eshop €5 CAT Slate

Parovaci karta var.zobrazeni K-MO-141-1 = AT Slate
Pofadi zobrazeni 100

Tie C5

Meta description C5

Meta keywords €5

Folder

Obrazky Dokumenty Popis Feed Kratky popis

k3 DI \\demo-eshop\\mages\sturecards\K-NO-141-11-127I

Mame Size  Ttem bype Date modiied
= _5847.jpg 54,7KB JFGFie 11.05.20209...
=] 5646, jpg 23,7KB PG File 11.05.20209...

e Zaldtek cesty se rozumi \\demo-eshop, V&% tvar miZe vypadat napf.: \\ABRA nebo
\\ABRA.domena.local. (z tvaru je vhodné odstranit tvar .domena.local viz obrazek nize)

e Druha varianta je kliknout na ikonu v oranzovém obdélni¢ku, kterd by Vam méla oteviit prizkumnik,
kde je potfeba se vratit o nékolik slozek vyse.
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4. Po otevreni sdilené cesty je potfeba prejit do slozky images. Cesta v prizkumniku by méla vypadat jako na

obrazku nize. Na pfilozeném obrazku je nazev serveru demo-eshop.
L= = | images

Share e

[METT

5. Pokud neexistuje slozka voucher ve slozce images, pak je potreba ji zalozit.
6. Do slozky voucher nahrajte sv{j obrazek.

(¥

M Ficture Tools  waucher
Haome Share Wi Manage
« A derno-e

MName Date rnodified Type Size
s Quick access

[ Desktop -
4 Downloads -

= woucher_abra.png 16.04.201913:11 PMNG File 5 KB

7. V aplikaci ABRA Gen oteviete agendu Eshop - nastaveni e-mailingu.

8. V seznamu e-mailll vyberte e-mail, ktery ma odeslat piilohu a stisknéte akci Opravit.

9. Na zaloZce PFipojené soubory viozte do pole PFipojené soubory tvar Vasi cesty (pfiklad viz obrazek).

+ oOtewfit ‘ X zawiit

Seznam Ochrana dat

Skladowé menu o
MNazey: Wyrizeni objednavky

SHadové karty .
Definovatelny formuldr; Mastaveni

I _ N I Nastaveni
Systémovd akee Kampletn vyiizeni objedndvky
fada dokadi OF, ZL.., oP v Objednévky pijaté Stav nabidky :
Zemé sidla firmy: ¥ (pfi nevyplnéné se rozlifuje jen podie Fady dokladi) FRada dokladti CRM aktivit:

Pole = vlast, proménnau; Proces CRIM akkivity:

I Eshopu: (bika se sybémoveé akce registrace)
e-maily SMS
Plipojend tiskova sestava  Formulai Faktury wiydané -
Kopie e-mailu na adresu jan.chyska@abra, eu
Skryta kopie na adresu

Y kopil email ze zakazky

Obszah e-malu Definice Fadku dokladu Pripojené soubory

Piipojené soubory: I\\demo-eshop\images\voucher\voucher_abra‘png I
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\\nazev_serveru\images\voucher\nazev_souboru.jpg . (Pfipona souboru mtze byt jakakoliv napf.:

.png).

10. Ulozte zaznam.

5. E-MAILING Z E-SHOPU

Pro urcité akce se vyuziva e-mailing pfimo z e-shopu, nelze tedy upravit Sablony pro tyto akce v Abra GEN.

Jedna se o akce:

1. Reset hesla

2. Uzamceni Gctu
3. Dotaz k produktu
4

Hlidani dostupnosti zbozi
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