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ZADANI POZADAVKU Z ABRA GEN

Nejrychlejsim zplsobem, jak zaddvat pozadavky do systému ABRA Helpdesk, je volba pfimo
z oteviené agendy systému ABRA Gen: Hlavhi menu — ABRA Support — Zadat poZadavek.

Pozn.: Volba je pristupna od verze ABRA Gen 20.x.

D Zadat pozadavek

200

AN ABRA

Predmeét

Zadani pozadavku na hotline

O krizevy pozadavek @

\[ 1. Vyplite predmét pozadavku. ]

”
P

Format v B I u

e iz

\‘ 2. Vyplnite co nejpresnéjsi popis

svého pozadavku. ]

4. Vyplnte e-mail pro komunikaci. Pouzijte
e-mailovou adresu, kterou mate vyplnénou
V popisu uzivatele na Zakaznickém portalu.

Pfed odeslanim

novy uzivatel

5. Po vyplnéni e-mailové adresy systém
automaticky doplni uzivatelské jméno, které

Zadavku je potfeba se prihlasit do ABRA Helpdesk.

Nutné vyplnit Uzivatel: Nutne vyplnit A

COdeslat pozadavek

? <

[ 3. Mlzete pridat prilohu, kterd upfesni vas dotaz. ]

Prihlasit

Zapomnél jsem pfihlasovaci udaje

[ 6. Prihlaste se do systému ABRA Helpdesk. ]

jsme prenesli ze Zakaznického portalu. |

\l 7. Pozadavek odeslete. ]

Pokud k zadanému e-mailu systém nenajde prislusného uzivatele nebo je nutné nejprve urcit prislusnou

firmu v pfipadé, ze spravujete multiverzi nebo vice instalaci ABRA Gen, obnovte prihlasovaci udaje volbou
,Zapomnél jsem pfihlasovaci Udaje“. Novy uzivatel se mUze prihlasit kliknutim na odkaz ,, Jsem novy uzivatel“.

A\ ABRA



REGISTRACE NOVEHO UZIVATELE

D zadat pozadavek

LYo
M ABRA :

Zadani poZadavku na hotline

Prehled zaméstnancu

Dkrizovy pozadavek @ \[ 1. Vyplnte pfedmét pozadavku. ]
Farmat v B I u E =E = & o« == = e
2

Potfebuji poradit...

2. Vyplnte co nejpresnéjsi popis svého pozadavku. ]

&
4. Pokud pod svym uctem spravujete vice licenci,
vyberte si firmu, za kterou chcete zadat pozadavek.
E-mail: novak@firma.cz UZivatel: novak@firma.cz
Jméno: Jaroslav Pfijmeni: MNowalk
Tel.: +420123456 Firma; ABRA Akademie
[ 3. Vyplnte e-mail pro komunikaci a dal$i osobni udaje. ]

[ 5. Ulozenim udajl zaroven odeslete pozadavek. ]
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ZADANI POZADAVKU NA WEBU ABRA HELPDESK

—> helpdesk.abra.eu

P ABRA  riniseni

PrihlaSeni — ABRA Helpdesk

& Uivatelské jméno

B Heslo
[ Prihlasit se natrvalo Zapomenuté heslo

Prihlasit

Prvni pfihlaseni:

Vlozte e-mailovou adresu, na kterou mate registrovan tcet v Zakaznickém portalu a kliknéte na

Zapomenuté heslo. Zasleme vam na néj pfihlasovaci jméno a odkaz pro zménu hesla. Pokud mate

na jednu e-mailovou adresu zaregistrovano vice aktivnich uctd, obdrzite prislusny pocet e-maild,

kde je v predmétu e-mailu uvedeno konkrétni prihlasovaci jméno. I ABRA



VYCHOZi OBRAZOVKA SE SEZNAMEM POZADAVKU

Pole pro fulltextové vyhledavani

Filtr aktivnich a archivovanych pozadavkd. Do archivu se
ve vSech pozadavcich.

presouvaji vSechny uzaviené pozadavky starsi vice nez 2 dny.

|

A ABRA / ABRAHelpdesk  Pozadavky ﬂ Q Hiedat
AE!RATesto!icl v su h -

Pozadavky
' . l UZivatelska nastaveni a odhlaseni. J/
Aktivni __ Archivované «
© | Ogekavate nasi reakci ‘ﬂi VOIba jazykového
Vsechny pozadavky 9 prostredl
Predmat Zadavatel Siuzba stav
 Filtry pozadavkil (4) < DY Operdtor Viozeno
@ Ocekavame vasi reakci 5
g o = Uprava tiskové sestavy Jifina Proékova Hotline - pomoc pfi praci s ABRA Gen CZ "
® Otekavite nasireakei  (2) e REQ-050384 Jaroslav Martinek 14.042020 10:13 )
@ Odiozeno / Ostatni 0
Dotaz na produkt AbraGen, TqZnosti vySkoleni v programu Jifina Proskova Skoleni
® Osounusarostuwios (3| @ T IO s . 05 052020 171

zadavky 1az2z2 Rédki

Verze: 4.8.0 Beta

(
l Kliknutim na pfedmét otevrete detail pozadavku. Seznam pozadavku. ]

Filtry podle typu
pozadavku.
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ZALOZENIi NOVEHO POZADAVKU

Z jakékoliv ¢asti ABRA Support Ize kdykoliv zalozit novy pozZzadavek stisknutim

tlacitka Novy v pravém hornim rohu obrazovky:

‘ g Hiedat. oWl Novy

TestAbra v su | bem ~

1/2 >

A ABRA  ABRAHelpdesk Pozadavky

Pozadavky / Novy

e PoZadavek na sluZzbu

1. Vyberte typ sluzby.

Vyberte prosim...
‘ /

Account manaZer - poZadejte o roz3ifeni systému nebo zakazkovou lpravu

Sluzba

Pozvat dalsi uZivatele

Hotline - pomoc pii praci s ABRA Gen CZ

 Odeslat

|

[ 5. Pozadavek odeslete. ]

Predmét..

] |

~—
T — ZOW 2. Vyplite predmét pozadavku. ]
B 7 YU S A-H-Z /280 = 6

)

\[ 3. Vyplnte co nejpresnéjsi popis svého pozadavku.

4. M(zete pfidat pfilohu, kterd upfesni vas dotaz. ]

/

&> PiiloZte soubory pretahnutim, nebo je vyberte.

A\ ABRA



DETAIL POZADAVKU

Dotaz na upravu pfedkontace ©

€ & | OkKomenidi | Akce~ | zméni~ & & |4A -~

Q Odesiéni nofiikace 0 novém komentsii v aplkaci ©

® Vefejny @
Soubor ~ Upravy ~ Zobrazit~ VioZit~ Format~ Nastroje ~

B 7 UYUS aA-H-

P L2 W o = &

el

[ PFidani dalsi odpovédi nebo komentate. ]

i & Piiloite soubory pretahnutim, nebo je vyberte

Historie komunikace

Zatim neprobénia 7adna komunikace.
© ABRA Testovaci, Dnes 10:18
14.04.2020 10:22 Upraveno (Ukazat pivodni)
Potrebuji poradit, kde se nastavuji predkontace.
Dekuji

[ Zaznam komunikace, kterd jiz probéhla s

operatorem. ]

[ Detailni informace o pozadavku. ]

e Pozadavek na siuzbu

LR ve ront |

ID REQ-050385
Slozka sluzby 1 Stavajici zakaznici
sluzba Hotline - pomoc pii praci s ABRA Gen CZ
Zdroj Web
Vazba na spoleénost ABRA Akademie

2 Resitel |

"N PoZadavek bez Tesitele.

» Sledujici uZivatelé (0) |

» Prilony (0) |

™ Kategorie v |

Typ pozadavku

Pozadavek neni umistén v kategorii -

® Ulozit

Iframes. v

obchodnik v

Potfebujete zakizkovou dpravu
Obchod
obchod@abra.eu
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UZAVRENIi POZADAVKU A SCHVALENI RESENI

V pripadé odmitnuti se
pozadavek vraci zpét
operatorovi k doreseni.

A ABRA  ABRAHelpdesk  Pozadavky ‘ g g Hiedat Sl now
PR Tar Pokud s feSenim souhlasite, AsRATestovacl v su e =
Uprava panelu prijméte reseni, a tim se v <>
T2 (o a1 [ A pozadavek uzavre. B, ... 5 | Ot cn |

e Pozadavek na sluzbu

- Odestani nofikace o novém komentaii v apiac & 5'—?; Jakmile operator navrhne

Slozka sluzby 1.Stavaji akazni . - A v ’ ~
i Aot st st s finalni feSeni, pozadavek
Zakézkovou pravs .
‘Soubor ~ Up!avy~ Zobrazit~ Viozit~ Format~ N: Pozadavek m&iete Zdroj Web S? naChaZ| Ve Stavu
BIUSA B-=iE&2 t 1 odmitnout spotcnon ASRAAdee »Ceka na schvaleni®.
Dakujije to v poradku prijmout I oamitnou =
o ~ ’ v e ’ 2 Resitel
s oddvodnénim &i jinym ﬁ Larosiay Martinek
komentarem.
» Sledujici uzivatelé (0)
° » Pilohy (0)
& Fiilozte soubory pretahnutim, nebo je vyberte. [ofll O Fiidat vefejny komentst  ~ o Katogorie =
Pidat vefejny komentaf a Prijmout feseni  davku
Piidat vefejnj komenta a Odmitnout fedeni 1y o2 gayek .
Historie komunikace [f-b‘ BN B Ulodt
Zatim neprobéhla 2dna komunikace. e v
‘Obchodnik >
© Petr Kaci, patek 17.04.2020 15:16 ” e
Q -
B . - B ~ Hiedat Q Novy
Jakykoliv uzavreny pozadavek L — =
muzete znovu otevrit tlacitkem
. v v , < >
Reaktivovat do reseni. .
9 Pozadavek na sluZbu ARCHIVOVANO
[&]i 2 Y Uovieno |

1D REQ-050394

Slozka sluzby 1 Stavajic zakaznici
Sluzba Hotline - pomoc pil préci s ABRA Gen CZ
Zaroj Web

Vazba na spolenost ABRA Akademie

M. ABRA

»



JAK POSTUPOVAT VE SPECIFICKYCH
PRIPADECH PRIHLASOVANI

Zadani pFihlasovaciho Gc¢tu do ABRA Helpdesk, kdyz:

*  mate ve firmé&, napriklad v ucétarné, jeden spoleé¢ny e-mail pro vice osob,
ale chcete zadavat pozadavky sami za sebe,

* provozujete-li ABRA Gen pro skupinu firem (multiverze) nebo jako
ucetni firma, kterd uctuje v neomezené multiverzi vice klientd,

e provozujete vice licenci ABRA Gen (napftiklad pro CZ/SK pobocku),

* chcete zménit svoje prihlasovaci a osobni udaje - jméno, telefon,
e-mail apod.

A\ ABRA



OBNOVENI| PRIHLASOVACICH UDAJU

—> helpdesk.abra.eu

M. ABRA  inizent

Prihlaseni — ABRA Helpdesk

&  Uiivatelské jméno

& Heslo
© piiblasit se natrvalo éheslo <€ [ Zvolte ,,Zapomenuté heslo”.]
Prihlasit

M. ABRA  eiiniszent
Zapomenuté heslo
Viozte emailovou adresu, na kterou mate V43 Géet v systému registrovan. Zasleme Vam na néj odkaz na zménu hesla.
Vas email

) < ( . . . .
email@firma.c] < Zadejte svoji e-mailovou adresu, na ktery vam
Uloit pfijde e-mail s instrukcemi pro obnovu hesla.

Jestlize evidujeme pod danou e-mailovou adresou vice uétd do ABRA Helpdesk, bude v kazdém
predmeétu e-mailu uveden vase uzivatelské jméno. Prihlasovaci Udaje ovérte na strankach helpdesk.abra.eu.

A\ ABRA



NASTAVENI PRIHLASOVACICH UDAJU V ABRA GEN

Jestlize znate své prihlaSovaci Udaje, mlzete je zadat pfimo do ABRA Gen.
Hlavni menu —> ABRA Support —> Nastaveni pfihlasovacich udaju

o ABRA Gen® 20.0.5 - Topeni HOP s.r.o. - Adresar firem

Agendy | Nastayeni | Funkce | Népovéda |[ERLINE
| Pejoteviit | Pzavit | <

Agendy

Zadat novj poiadavek

Piehled zadanych poiadavkd
Oteviit ABRA Support v prohlEedi

= Fults el i
- Odeslat wjrobci informace o instalaci

MNastaveni piihlaovacich tdajii

00001 Jednorazovy zakazmik

00002 ABRA Software a.s. 25097563  CZ25097563
00003 Galenit a.5. 334455667, CZ3344556677
00004 Kofr Karel - elektro 998877551 CZ5708211349

Zobrazi se dialog:
' ABRA Nastaveni ABRA Helpdesk

| Pristup do ABRA Helpdesk

—[ Zadejte heslo do ABRA Helpdesk ]

UZivatel: email@firma.cz Heslo:

PFihldsit

PFistup do zdkaznického portalu

[ Zadejte prihlasovaci jméno. ]

Uzivatel Heslo




PO USPESNEM PRIHLASENI SE NACTOU VASE OSOBNIi UDAJE

Nastaveni ABRA Helpdesk

AN ABRA

E-mail:

Jméno:

Uzivatel

adrsa@firma.cz

Karel

Uzivatel:

PFijmeni:

Tel.:

Heslo

PFistup do ABRA Helpdesk

uplnegjing @firmacz <€

Novak

+420123456789

PFistup do zakaznického portalu

Storno

Udaje mGze aktualizovat.

V pripadé, Ze zménite
obsah pole Uzivatel, musite
potvrdit zménu uzivatele
nebo uzivatelského jména
(login).

Pozn.: Sekce ,Pfistup do zdkaznického portdlu“ slouzi pro stahovani novych verzi, aktiva¢nich kli¢d a podobné.

Prihlaseni je shodné s plvodnim pfihlasenim do Zakaznického portalu. V této ¢asti neni nutné nic ménit.



ZMENA UZIVATELE NEBO PRIHLASOVACIHO JMENA

Upozornéni

Zmeénili jste uZivatelské jméno, chcete se prihlasit jako jiny uZivatel nebo si zménit uZivetlskeé jmeéno?

Il Po zméné uZivatele neuvidite pozadavaky zadang za aktudlniho uzivatele. Soucéasné se nactou kontaktni

udaje vedené v ABRA Helpdesk

Volba Zménit uzivatele
- potvrdite zaddnim hesla

k prislusnému uctu. POZOR!
Tato volba mUze zpUsobit,

Ze pozadavky, které jste zalozili
pod plvodnimi pfihlasovacimi
udaiji, jiz z ABRA Gen neuvidite.

Storno Zmeénit uzivatele Zmeénit login

Volba Zmeénit login - zménite
prihlasovaci jméno, a to i do
ABRA Helpdesk. Zména se
provede, pokud zvolite unikatni
login name v rdmci ABRA
Helpdesk.




ABRA Helpdesk

helpdesk.abra.eu



